Karta ustugi Nr 1(1)/BOI

ZLOZENIE SKARGI

Urzad Miasta i Gminy w Miedzychodzie
ul. Marszatka Pitsudskiego 2
64-400 MIEDZYCHOD

1. Forma realizacji ustugi:

osobiscie N przez petnomocnika N listownie N fax N Elektronicznie (e-PUAP)

inny:  ustnie do protokotu, e-mail

1. Podmioty uprawnione do skorzystania z ustugi:

Kazda osoba niezaleznie od miejsca zamieszkania.

1. Opis ustugi:

Ztozenie skargi dotyczy¢ moze, m.in. zaniedban lub nienalezytego wykonywania zadan przez organy samorzadu,
albo ich pracownikéw; a takze naruszenia praworzadnosci lub intereséw skarzacych oraz przewlekite
lub biurokratyczne zatatwienie spraw.

V. Wymagane dokumenty do realizacji ustugi:

1) wniosek zgtoszony pisemnie lub ustnie.

V. Niezbedne optaty do uiszczenia:

Nie podlega optacie skarbowej.

VI. Termin i sposdb realizacji ustugi:

Sprawa skargi zatatwiana jest bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu miesigca. Jesli skarga bedzie miata
charakter szczegdlnie skomplikowanej — do dwdch miesiecy.

Osoba wnoszaca skarge otrzymuje pisemne zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi. W przypadku uznania
skargi za niezasadng dodatkowo, w zawiadomieniu, wskazuje sie uzasadnienie faktyczne i prawne oraz niezbedne
pouczenia.

VII. Stanowisko odpowiedzialne za realizacje ustugi:

Stanowisko ds. obstugi interesantow

Referat/komorka odrebna: ‘ Biuro Obstugi Interesantow

pokoj: Nr 1 (parter Urzedu) telefon bezposredni | 95 748 81 00

adres e-mail: boi@miedzychod.pl

VIIl. Tryb odwotawczy:

Nie przysluguje.

Jednakze:

Jedli skarga zostata uznana za bezzasadng skarzacy moze jg ponowi¢. Musi jednak wskaza¢ wdwczas nowe
okolicznodci. Jesli nie nastepuje ich wskazanie — to ponowna skarga w tej samej sprawie — jest podtrzymywana
bez koniecznosci zawiadomienia wnoszacego skarge.

Skarge wnosi sie za posrednictwem Burmistrza Miedzychodu przesytajac ja na adres: Burmistrz Miedzychodu,
Urzad Miasta i Gminy w Miedzychodzie, ul. Marszatka Pitsudskiego 2, 64-400 Miedzychdd.

1X. Podstawa prawna realizacji ustugi:

1) ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego,

2) rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacyi przyjmowania i
rozpatrywania skarg | wnioskow.

3) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) — tzw. ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych (RODO)

X. Dodatkowe informacje/uwagi:

Jesli Burmistrz uzna, ze nie jest organem witasciwym do rozpoznania skargi — przekaze jg organowi wtasciwemu,
a wnoszacego skarge zawiadomi o tym fakcie.

Skarga, ktéra nie zawiera imienia i nazwiska oraz adresu wnoszacego — pozostanie bez rozpoznania.



mailto:boi@miedzychod.pl

XI. Formularze i wnioski do ustugi:

1) Formularz do ztozenia skargi.

Niniejsza karta zawiera opis podstawowej procedury i moze nie uwzgledniac szczegolnych przypadkow
zwigzanych z zatatwieniem danej sprawy, wynikajacych z obowiazujacych przepisow prawa. Tresc karty nie moze
byc Zrodtem praw lub obowigzkow wnioskodawcy, organu lub osob trzecich.




